... 1 Consulting

La bonne idée, au bon moment

FORMULAIRE DE TRAITEMENT DES ALEAS, DIFFICULTES ET

RECLAMATIONS RELATIVE A UNE FORMATION PROPOSEE

1. INFORMATIONS DU RECLAMANT

L e o Yl oY /= o o o T PP
L [ = = PP
L 11 =Y s o] =P
L = Y| PP

2. REFERENCE (SI APPLICABLE)

e Numéro de facture / contrat / COMMENAE & .iuiiriiriiiiiii i eaeaaenaanes
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3. OBJET DE LA RECLAMATION

O Produit défectueux

O Service non conforme

O Retard de livraison

O Erreur administrative
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5. PIECES JOINTES (COCHER SI APPLICABLE)

O Copie facture / contrat

O Photos

O Courrier / e-mail échangé
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6. ATTENTE DU RECLAMANT

O Remboursement

O Echange / Réparation

O Geste commercial

O Explication / Correction de dossier
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8. PARTIE RESERVEE A L'ENTREPRISE / ORGANISME
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